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Ogolne zasady dotyczace realizacji praw Pacjenta na mocy art. 15-21 RODO V)

Szanowny Pacjencie,

uprzejmie informujemy, ze kazda osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez UKS PUM Sp. z o.o.
(zwana w dalszej czesci Klinikg) moze ztozy¢ do Administratora danych? wniosek o realizacje praw
okreslonych na mocy RODO.

0Ogodlne zasady realizacji praw Pacjentow na mocy art. 15-21 RODO:

1. Kazde zadanie (wniosek) wptywajacy do Kliniki rozpatrywany jest indywidualnie.

2. Wszelka komunikacje w zakresie realizacji praw Klinika:

1) prowadzi w jezyku polskim (w przypadku, w ktdrym Osoba zgdajgca nie postuguje sie jezykiem polskim
— w miare mozliwosci finansowych i organizacyjnych oraz przy uwzglednieniu dostepnosci ttumaczy
danego jezyka - Klinika moze podjg¢ dziatania w celu zapewnienia mozliwosci otrzymania informacji
réwniez w jezyku znanym Osobie zadajacej);

2) prowadzi w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej;

3) podejmuje po ustaleniu tozsamosci Osoby zadajacej.

3. Skfadajac zadanie Pacjent moze skorzysta¢ z formularza pomocniczego (dostepnego ponizej) lub
ztozy¢ zadanie w innej formie, przy czym nalezy uwzgledni¢ wszystkie niezbedne elementy (informacje)
umozliwiajgce realizacje wniosku.

4. Minimalnym zabezpieczeniem przekazania przez Klinike danych w postaci elektronicznej, przestanych
na adres e-mail wskazany przez Osobe zgdajaca, jest zabezpieczenie skladajgce sie z nastepujacych
elementéw:

1) przed wystaniem informujemy Osobe zadajacg o zagrozeniach, dotyczacych ochrony danych
osobowych, zwigzanych z proponowanym kanatem komunikacji;

2) tworzymy pliki zawierajgce zaszyfrowane informacje za pomocg bezpiecznych programéw do
szyfrowania;

3) wprowadzamy hasta zabezpieczajgce plik w chwili tworzenia tego pliku;

4) do odszyfrowania przekazujemy w skompresowanym pliku informacje niezbedne jest wprowadzenie
klucza kryptograficznego (hasta);

5) hasto przesytamy do odbiorcy innym, bezpiecznym kanatem komunikacji. Bezpiecznym kanatem
komunikacyjnym do przekazania hasta jest np. sms przestany na telefon Osoby zgdajgcej, przekazanie
hasta pocztg tradycyjng, przekazanie hasta do rgk wtasnych Osoby zadajgcej lub osoby przez niego
upowaznionej.

Termin rozpatrywania zadania (wniosku):

1. Klinika bez zbednej zwioki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania — udziela
informacji o podjetych dziataniach;

2. Z uwagi na skomplikowany charakter lub liczbe zadan Klika moze przedtuzy¢ termin realizacji wniosku
o kolejne dwa miesigce. W takim przypadku poinformuje Wnioskodawce o takim przedtuzeniu, z podaniem
przyczyn opdznienia.

3. Jezeli Klinika nie podejmie dziatan, to niezwtocznie — najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania
zadania — poinformuje o powodach niepodjecia dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu
nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Zasady pobierania opfat:

1. Komunikacja z Pacjentem jest wolna od optat.

2. W przypadku zadan ewidentnie nieuzasadnionych lub nadmiernych, Klinika moze pobraé¢ optate lub
odméwic podjecia dziatan.

3. Przy ustaleniu wysokosci optaty uwzglednia sie administracyjne koszty udzielenia informacii,
prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan.

4. Za ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne zadania, ktdre uzasadniajg pobranie optaty badz
odmowe podjecia dziatan, uznaje sie w szczegolnosci skierowane:

1) zadania o informacje czesciej niz raz na 1 miesigc, jezeli zakres danych przetwarzanych przez Klinike
badz inne okolicznosci zwigzane z przetwarzaniem nie ulegaty zmianie od czasu ztozenia poprzedniego
zadania (ustawiczny charakter zadania);
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2) zadania o informacje dzielone sztucznie na kilka, kilkanascie lub wiecej zgdan (np. odrebne zadania
udostepnienia co drugiego zdania na stronach parzystych i nieparzystych, zadania udostepnienia co
drugiej strony dokumentacji, zadania udostepnienie danych zebranych w dni nieparzyste itp.); zadanie
szczegolnego, niestandardowego formatu odpowiedzi, w szczegdlnosci formatu nienalezgcego do
powszechnie uzywanych formatéw plikow (np. txt, .pdf, .odt. sxw, .doc, .rtf, jpeg, xml, xIs);

3) zadania udzielenia odpowiedzi w jezyku innym niz polski.

5. Za ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne zadania, ktdre uzasadniajg odmowe ich zrealizowania,
uznaje sie rowniez: zadanie informacji, ktdrych przekazanie spowodowatyby nieuprawnione ujawnienie
tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy zawodowej personelu medycznego lub danych osobowych innego
Pacjenta lub innej tajemnicy prawnie chronionej.

6. Klinika kazdorazowo uzasadni i poda do wiadomosci przyczyny pobrania optaty lub odmowy podjecia
dziatan poprzez wskazanie, dlaczego w jego ocenie zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne.

Zadania w zakresie realizacji praw na mocy art. 15-21 RODO mozna skladaé:

1. bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych.
Dane teleadresowe:
Uniwersytecka Klinika Stomatologiczna PUM sp. z o.0.
Al. Powstancéw Wielkopolskich 72 bud. 18, 70-111 Szczecin,
telefon kontaktowy: 665645043

adres e-mail: iod@ukspum.pl

2. lub w Sekretariacie Kiliniki.
Dane teleadresowe:
Uniwersytecka Klinika Stomatologiczna PUM sp. z o.0.
Al. Powstancéw Wielkopolskich 72 bud. 18, 70-111 Szczecin,
telefon kontaktowy: 91 466 17 69
adres e-mail: sekretariat@ukspum.pl

Jednoczesnie Klinika informuje, ze w granicach okreslonych przepisami prawa Pacjent ma prawo:

Prawo do dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO):

1. Prawo Pacjenta do dostepu do danych osobowych jest prawem odrebnym od prawa Pacjenta do
informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawa dostepu do Dokumentacji medycznej, o ktérych mowa w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

2. Pacjent ma prawo swobodnego wyboru podstawy oraz zakresu zgdania.

3. Pierwsze udostepnienie pacjentowi Dokumentacji medycznej, niezaleznie od podstawy prawnej
udostepnienia, stanowi udostepnienie pierwszej kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu
w zakresie danych w niej zawartych w rozumieniu art. 15 ust. 3 RODO.

4. Pacjent ma mozliwos¢ uzyskania nieodptatnej pierwszej kopii przetwarzanych danych osobowych,
w tym danych zawartych w Dokumentacji medycznej zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO.

5. Skierowanie przez Pacjenta zadania udostepnienia informacji o stanie zdrowia badZz Dokumentacji
medycznej, bez wskazania, ze Pacjent zamierza zrealizowac prawo dostepu do danych osobowych (art.
15 RODO), rodzi obowigzki wskazane odpowiednio w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

6. W przypadku, w ktdrym Pacjent jednoznacznie powotuje sie na prawo dostepu do danych osobowych,
w zaleznosci od zakresu wskazanego w zadaniu, Pacjent jest uprawniony do:

1) uzyskania potwierdzenia, czy Klinika przetwarza jego dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, uzyskania
dostepu do tych danych oraz informacji:

a) w jakim celu i jakie kategorie danych sg przetwarzane np. imig, nazwisko, adres, itp. ,tzw. rodzaj”;
b) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione;

¢) planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania
tego okresu;

d) informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktorej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania;

e) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;
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f) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktdrej dane dotyczg — wszelkie dostepne informacje
o ich zrodle;

g) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz — przynajmniej
w tych przypadkach - istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu
i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania;

h) jezeli dane osobowe s3 przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
informacje o odpowiednich zabezpieczeniach zwigzanych z przekazaniem.

2) uzyskania od Kliniki kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, w tym kopii danych
zawartych w Dokumentacji medycznej oraz innych danych osobowych Pacjenta (ale nie wyciggu lub
odpisu). Udostepnianie danych zawartych w Dokumentacji medycznej nie jest réwnoznaczne
z obowigzkiem udostepniania danych w formacie i strukturze wtasciwej dla Dokumentacji medyczne;j.

7. Nieodptatnemu udostepnieniu podlega pierwsza kopia przetwarzanych danych. Klinika moze pobierac¢
optate od kolejnych kopii. Za kolejne kopie uznaje sie w szczegdlnosci Dokumentacje medyczng w
zakresie, w jakim byta uprzednio udostepniona. Dokumentacja medyczna Pacjenta kumuluje sie w czasie,
w przypadku, gdy Pacjent zwraca sie o udostepnienie po raz kolejny kopii dokumentacji medycznej na
podstawie art. 15 ust. 3 RODO, to nieodptatne udostepnienie dotyczy wytgcznie czesci, ktora nie zostata
udostepniona uprzednio.

Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych (art. 16 RODO):

1. Pacjent ma prawo zazada¢ w kazdym momencie niezwtocznego sprostowania danych osobowych go
dotyczacych, ktdére przetwarza Klinika. Pacjent ma réwniez prawo zadania uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych na jego temat, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oSwiadczenia.

2. Pacjent ma prawo zazada¢ niezwlocznego sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych
zawartych w Dokumentacji medycznej wylgcznie w zakresie w jakim nie bedzie prowadzi¢ to do
naruszenia autonomii zawodowej osoby wykonujgcej zawdd medyczny, ktora dokonywata wpisu do
Dokumentacji medycznej.

Prawo do usuniecia danych — prawo do , bycia zapomnianym” (art. 17 RODO):

1. Prawo Pacjenta do bycia zapomnianym nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych
Pacjentow przetwarzanych w celach zdrowotnych (na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO), w
szczegblnosci wobec danych przetwarzanych w ramach Dokumentacji medycznej prowadzonej i
przechowywanej przez okres wskazany w art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz innych przepisach dotyczacych okresu przechowywania Dokumentacji medycznej.

2. Klinika moze odmdwic zrealizowania prawa Pacjenta do bycia zapomnianym w odniesieniu do danych
osobowych zawartych w Dokumentacji medycznej przez caty wymagany przepisami prawa okres
archiwizacji Dokumentacji medycznej, powotujac sie na przepis art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta lub inne przepisy dotyczgce okresu przechowywania Dokumentacji medycznej
w zw. z art. 17 ust. 3 lit. b) RODO.

3. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Pacjenta odbywa sie na podstawie zgody, Pacjent
moze zrealizowaé prawo do bycia zapomnianym (usuniecia danych) w zakresie celu, w ktérym dane
osobowe Pacjenta sg przetwarzane na podstawie tej zgody, pod warunkiem, ze zachodzi przynajmniej
jedna z przestanek wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO.

Prawo Pacjenta do zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO):

1. Pacjent ma prawo zada¢ ograniczenia przetwarzania danych w odniesieniu do danych osobowych
Pacjentdw przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO tj. realizacji celéw zdrowotnych, w tym
w szczegolnosci wobec danych przetwarzanych w ramach Dokumentacji medycznej i innych
przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke.

2. Ograniczenie przetwarzania ma na celu zabezpieczenie danych przed dalszg mozliwoscig ich
przetwarzania, z wyjatkiem przechowywania. Ograniczenie przetwarzania moze polega¢ m.in. na
czasowym przeniesieniu wybranych danych osobowych do innego systemu przetwarzania lub
uniemozliwieniu odbiorcom danych dostepu do wybranych danych.

3. Prawo Pacjenta do zadania ograniczenia przetwarzania danych nie jest bezwzgledne. Klinika moze
przetwarza¢ dane osobowe Pacjentdw m.in. w celu realizacji waznego interesu publicznego, za ktory
uznaje sie w szczegalnosci:

1) wykonywanie zadan, obowigzkdw oraz realizacja ustug wynikajgcych z ustawy o systemie informacji
w ochronie zdrowia, jesli ograniczenie przetwarzania moze zaktoci¢ wykonywanie zapisow tej ustawy;
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2) wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z innych przepisow prawa medycznego, w przypadku, gdy
ograniczenie przetwarzania moze stwarzac ryzyko naruszenia zdrowia publicznego;

3) wykonywanie zobowigzan wynikajacych z realizacji umowy z pfatnikiem publicznym, w tym
w szczegodlnosci prowadzenia sprawozdawczosci;

4) udostepnianie danych na potrzeby przeprowadzania kontroli przez uprawnione z mocy prawa organy
lub podmioty;

5) realizacje celéw archiwalnych, Badan naukowych, historycznych lub celéw statystycznych.

Prawo Pacjenta do przenoszenia danych (art. 20 RODO):

1. Prawo Pacjenta do przenoszenia danych nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych
przetwarzanych przez Klinike w zwigzku z realizacjg celéw zdrowotnych (na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO), w tym w szczegdlnosci wobec danych przetwarzanych w ramach Dokumentacji medycznej
i innych przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke.

2. Klinika jednoczesnie informuje, ze Pacjent moze uzyska¢ dostep do Dokumentacji medycznej na
podstawie ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Na stronie www.ukspum.pl w zaktadce
RODO/zasady udostepniania dokumentacji medycznej dostepne sg niezbedne przedmiotowe informacje.
3. Prawo Pacjenta do przenoszenia danych znajduje zastosowanie wytgcznie wobec operadji
przetwarzania danych osobowych prowadzonych przez Klinike, ktore prowadzone sg w oparciu o zgode
Pacjenta na przetwarzanie danych osobowych lub w oparciu o umowe, ktérej Pacjent jest strona.

4. W ramach realizacji prawa Pacjenta do przenoszenia danych Pacjent moze:

1) otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (nalezy rozumie¢ powszechnie uzywane formaty plikéw, np. txt, .pdf, .odt. sxw, .doc, .rtf,
xml, xIs.) dane osobowe dotyczace Pacjenta, ktdre Pacjent dostarczyt;

2) zadaé, by dane osobowe dotyczace Pacjenta zostaty przestane bezposrednio innemu Administratorowi;
3) przez pojecie danych osobowych dotyczacych Pacjenta, ktore Pacjent dostarczyt do Kliniki nalezy
rozumie¢ dane aktywnie i $wiadomie podane przez Pacjenta, w szczegdlnosci zawarte w ankietach
i kwestionariuszach.

4) Prawo do przenoszenia danych nie moze negatywnie wptywaé na prawa i wolnosci innych oséb. Ma to
na celu unikniecie uzyskiwania i przesytania danych obejmujgcych dane osobowe innych osdb, ktérych
dane dotycza (tych ktére nie wyrazity zgody) do nowego Administratora w przypadkach, gdy istnieje
prawdopodobienstwo, ze dane te bedq przetwarzane w sposob, ktéry negatywnie wptynie na prawa
i wolnosci innych oséb, ktdrych dane dotycza.

Prawo Pacjenta do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO):

1. Prawo Pacjenta do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie znajduje zastosowania
wobec danych osobowych przetwarzanych przez Klinike w zwigzku z realizacjg celéw zdrowotnych (na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO), w szczegdlnosci wobec danych przetwarzanych w ramach
Dokumentacji medycznej i innych przetwarzanych w oparciu o ww. przestanke.

Jednoczes$nie UKS PUM Sp. z 0.0. informuje, ze mozecie Panstwo kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem
praw przystugujacych Panstwu na mocy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

Do pobrania:
Formularz pomocniczy - Wniosek o realizacje praw na mocy art. 15-21 RODO tutaj

Z wyrazami szacunku

Prezes

Uniwersyteckiej Kliniki Stomatologicznej PUM Sp. z o.0.
Dr n. med. Maciej Gorski

Szczecin, dn. 05.11.2021r.
Wersja 3.0.

Pouczenie:

1 RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)(ogdlne rozporzadzenie dotyczace danych osobowych).

2 Administrator danych -nalezy przez to rozumie¢ Uniwersytecka Klinike Stomatologiczng Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego
Sp. z 0.0., ktdra ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych (art. 4 pkt. 7 RODO).
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https://ukspum.pl/images/download/formularz_wnioseku_o_realizacje_praw_na_mocy_RODO.pdf
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